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1. AMAC
Bu politikanin amaci, Yildirim Ambalaj Tekstil Ltd. Sti.’nin kalite ydnetim sisteminde siirekli iyilestirmeyi
kurumsal bir kiiltiir haline getirmesi, siireglerin etkinligini artirmasi ve diizenli denetimlerle hizmet kalitesini
giivence altina almasidir.
2. KAPSAM
Bu politika;
e Tedarik, depolama, lojistik ve miisteri hizmetleri siireglerini,
e ¢ denetim, kalite kontrol ve raporlama faaliyetlerini,
e (Calisanlarin slreg iyilestirme onerilerini kapsar.
3. TEMEL iLKELER
3.1 Siirekli iyilestirme
e Tiim siireclerde “Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO)” déngiisii uygulanir.
e Hatalar bir 6grenme firsati olarak degerlendirilir, tekrar etmemesi igin onleyici aksiyonlar alinir.
e  Calisanlarin 6neri ve katkilar siirekli gelisim igin tesvik edilir.

3.2 Diizenli Denetimler

e Tum is suregleri periyodik olarak i¢ denetime tabidir.
e Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklar kayit altina alinir ve diizeltilmesi igin siire verilir.
e Denetim sonuglari Genel Mudire raporlanir.

3.3 Olgiim ve Raporlama

e Kalite performansi diizenli raporlarla takip edilir.
e Hedeflere ulasma diizeyi, misteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi raporlariyla élgtlir.

3.4 Seffaflik

e lyilestirme siiregleri belgelenir ve tiim calisanlarla paylasilir.
o Sirket igi iletisimde agik ve net bilgi akisi saglanir.



3.5 Sorumluluk

e Tum galisanlar, sirekli iyilestirme ve denetim siireglerinin aktif bir pargasidir.
e Her birim kendi sorumluluk alanindaki kalite hedeflerini takip etmekle yukimludr.

4. SUREKLI GELiSiM
e Denetim ve iyilestirme siiregleri yilda en az bir kez gdzden gegirilir.
e Teknoloji, mevzuat ve misteri beklentilerindeki degisikliklere gore politika glincellenir.
e Amag: “Her Giin Daha iyiye, Her Zaman Daha ileriye” anlayisidir.

5. YORURLUK

Bu politika, 26.09.2025 tarihinde yirirlige girmis olup, tim galisanlar igin baglayicidir.
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